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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS
DEL MUNICIPIO DE ATLACOMULCO
(REMTyS)

ODAPAS ATLACOMULCO

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

HOMOCLAVE ODAPAS-12

NOMBRE TRAMITE ‘ SERVICIO

Suspensién temporal de toma de agua potable de uso doméstico y no doméstico.

DESCRIPCION

Lo realiza el usuario cuando existe una desocupacién de un inmueble, o cuyo predio se encuentre sin habitar, en ruinas, baldio o en obra negra,
lo cual imposibilita el hacer uso cotidiano del suministro de agua potable durante un periodo indefinido.

Articule 78 fraccion VI del Reglamento de la Ley del Agua Para el Estadoc de México y Municipios y Articulo 92

FUNDAMENTOEEGAT del Bando Municipal vigente.

DOCUMENTO A OBTENER | No aplica

FUNDAMENTO LEGAL DE LA
VIGENCIA

Articulo 79 del Reglamento de la Ley
del Agua Para el Estado de México y
Municipios.

VIGENCIA DEL DOCUMENTO
A OBTENER

10 dias habiles

PRESENCIAL ATENCION TELEFONICA EN LINEA PRE-GESTION EN LINEA

Comunicarse a los teléfonos:
7121223914
7121222097 No aplica No aplica
7121220300
7121223906

Acudir a las oficinas de la
Direccién General ubicadas en el
ODAPAS Atlacomulco.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE O
SERVICIO DEBE REALIZARSE

Se realiza este tramite para evitar el cobro de la tarifa en tanto no se utiliza el servicio.

FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO DE LOS |

REQUISITOS REQUISITOS
PERSONAS FISICAS ORIGINAL COPIA(S)
1.- Escrito libre de solicitud dirigido al M. en H. P. Arturo Si No Articulo 79 del Reglamenio de la Ley del Agua Para el
Correa Gonzélez, Director General del ODAPAS Estado de México v Municipios.
2_2225;"::’”9":2 T S Si Sit1) | Articulo 78 parrafo segundo del Reglamento de la Ley del
. pag gu 1etne: Si No Agua Para el Estado de México y Municipios.
3.- Croquis de localizacidn del predic.
PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS ORIGINAL COPIA(S)
1.- Escrito libre de solicitud dirigido al M. en H. P. Arturo Si No Articulo 79 del Reglamento de la Ley del Agua Para el
Correa Gonzalez, Director General del ODAPAS Estado de México y Municipios.
Atlacomulco. Si Si(1) Articulo 78 parrafo segundo del Reglamento de la Ley del
2.- Recibo de pago de agua al corriente. Si No Agqua Para el Estado de México y Municipios.
3.-Croquis de localizacion del predio.
INSTITUCIONES PUBLICAS ORIGINAL COPIA(S)
1.- Escrito libre de solicitud dirigido al M. en H. P. Arturc Si No Articulo 79 del Reglamento de Iz Ley del Agua Para el
Correa Gonzalez, Director General del QODAPAS Estado de México y Municipios.
3 Qtla%onaulco. 4 \oariiank Si Si(") | Articulo 78 parrafo segundo del Reglamento de Ia Ley del
—RECDD Ce PAge Qelaguaacortiente; Si No Agua Para el Estal México y Municipios.
3.- Croquis de localizacion del predio.
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FORMATOS DESCARGABLES No aphca

PASOS A SEGUIR PARA EL TRAMITE O SERVICIO

El usuario o usuaria ingresa solicitud de suspensién temporal de agua potable, en el ODAPAS Atlacomulco.

El usuario o usuaria es enterado si le falta algln requisito para que lo proporcione.

El usuario o usuaria es informado de que se tiene una inspeccion programada para acudir a su predio, solicitando su presencia.

El usuario o usuaria recibe respuesta por escrito si no existe viabilidad, de acuerdo a la inspeccion realizada.

El usuario o usuaria recibe por escrito la contestacion en el que ordena la suspensién temporal y se le requiere el pago de mantenimiento de
la toma.

El usuario o usuaria efectia el pago en la Caja del Organismo y se le expide recibo oficial.

. El usuario o usuaria entrega copia del recibo de pago oficial.

HIPERVINCULOS DE LA INFORMACION ADICIONAL AL TRAMITE 0 SERVICIO (TUTORIALES TRIPTICOS, PROGRAMAS Y/O NOTICIAS)

L

o=

No aplica

PLAZO PARA PREVENIR AL

SOLICITANTE EN CASO DE FUNDAMENTO

AUSENCIA O ERROREN el JURIDICO  [RARS
REQUISITOS
PLAZO DEL SOLICITANTE
PARA SUBSANAR LA No aplica F"J"'UDQ[")“IE"C‘)TO No aplica

PREVENCION

DURACION DEL

TRAMITE O SERVICIO 10 minutos

PLAZO MAXIMO DE RESPUESTA Sidles hehiles,
$1,154.028 (Mil ciento cincuenta y cuatro pesos 028/100 M.N.) que equivale a 10.20 UMAS con un valor de $113.14
COSTO pesos mas IVA, en caso de requerir factura; asi como pago de obras y materiales, los cuales estan sujetos a inspeccién
y presupuesto.

FUNDAMENTO De conformidad a lo establecido en el punto 4.3. de la Primera Sesién Extraordinaria de Consejo Directivo del ODAPAS

JURIDICO Atlacomulco, de fecha 28 de enero de 2025, mediante ACUERDO/CD/ODAPAS/032/2025.
TARJETA DE TARJETA DE EN LINEA (PORTAL DE
FORMA DE PAGO EFECTIVO X CREDITO X DEBITO X PAGOS) N/A

:DONDE PODRA En la Caja de cobro ubicada en el Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los Servicios de Agua
PAGARSE? Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Atlacomulco.

OTRAS

ALTERNATIVAS Aplicacion de banca movil, practicaja, ventanilla del banco BBVA.

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL Se debe estar al corriente en el pago del servicio.
TRAMITE O SERVICIO

ZAPLICA AFIRMATIVA ' FUNDAMENTO
FICTA? No.apiica JURIDICO

No aplica

Denuncia ante el Organo Interno de Control del ODAPAS
DERECHOS DE LOS  WXEloetleeh
USUARIOS ANTE
ACTOS DE
CORRUPCION

Articulo 95 fraccion Il de la Ley de
Responsabilidades Administrativas del
Estado de Mexico y Municipios, y
articulo 19 fraccion XIX del Bando
Municipal vigente.

n o : FUNDAMENTO
Calle Alfonso Alcantara, sin nimero, Colonia Las Fuentes, JURIDICO

Atlacomulco, Estado de México. Teléfono: (712)1222097,
Ext. 1301.

DERECHOS DE LOS

Articulo 62 de la Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado de México y
sus Municipios.

USUARIOS ANTE

: FUNDAMENTO
AR R1 [ SE e N = Protesta Ciudadana JURIDICO

LOS DATOS AQUI
MANIFESTADOS

Los actos o resoluciones de los érganos municipales
DERECHOS DE LOS podran ser impugnados por la parte afesztada, con el objeto Artl’culq ) 186  del ) ‘Céd‘igo de
USUARIOS ANTE LA de _m'odiﬁcl:arlos o revoqarlos rinedla_n.te el_ Recu'rso FUNDAMENTO Proced:mtentctsl Adm|n|§tratwos del
NEGATIVA Administrativo de Inconformidad o via Juicio Administrativo, JURIDICO Estado de México y articulo 262 del

de conformidad con lo que establece el Coédigo de Bando Municipal vigente.
Procedimientos Administrativos.
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¢APLICA INSPECCION, NOBHE DE
VERIFICACION O LA Inspeccion para la suspension e Sy i
VISITA DOMICILIARIA i : temporal de toma de agua el Estado de México y Municipios y
(previa, durante o JgngElgﬂ:OlgN potable. FU:'UDR‘?EKE:%TO fraccion Il inciso B) parrafo IV y V del
después de la O VISITA Cédigo Financierc del Estado de
resolucion figl tramite o DOMICILIARIA México y Municipios.
servicio)?

Articulos 151 de la Ley del Agua para

L.C. Abel Aguilar DOCUMENTOS QUE
Concepcion, Director de DEBERA CONSERVAR Escrito de solicitud de suspensién temporal.
Administracién y Finanzas. PARA SU REALIZACION

SUJETO OBLIGADO
QUE LA REALIZA

OBJETIVO DE LA Verificar durante el tramite que el predio del usuario cuente con las condiciones necesarias para realizar la suspensién

INSPECCION, o
VERIFICACION O temporal del servicio.

VISITA DOMICILIARIA

s://atla

DEPENDENCIA U ORGANISMO

Organismo Pulblico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios
de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Atlacomulco.

Direccion de Administracion y Finanzas

(s A LW S el S (e W L.C. Abel Aguilar Concepcién

no.ext. TR NO. INT.

Alfonso Alcantara Medrano S/N

(olo] Mo )\ [LB | as Fuentes L8]y | [ed (2l [0 B Atlacomulco

i 7(27 7 50455 HORARIO Y DIAS DE J;fENCIf)N Lunes a viernes de 9:00-16:00 horas.
Sabados de 9:00-13:00 horas.
LADA TELEFONOS EXTENSION CORREO ELECTRONICO

1223914 direccion.finanzas@odapasa.gob.mx
1222097
12203 00
12 2 39 06

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL TRAMITE O SERVICIO

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

2=l 0 R R S ni=ell |5 = B ( Se puede solicitar una suspension definitiva?

RESPUESTA

PREGUNTA FRECUENTE 2

No. Porque la linea o paso de red, estando conectada o no, se paga.

4Se genera un costo econdmico por el tiempo que no se utiliza la toma de agua?

RESPUESTA Si. Se cobra el paso de red.

PREGUNTA FRECUENTE 3

Aln cuando se realiza el tramite, ¢es posible que dejen un poco de disponibilidad de agua en el inmueble?

RESPUESTA No. Porque se solicita la suspension temporal del servicio que no se ocupa y por tanto, no hay servicio activo.

d TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

e - .
VALIDO Y AUTORIZO FECHA DE ACTUALIZACION

Octubre de 2025

- N

2025-



